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GEPLANT

Aufbau von 7 Ladepunkten fur den mittelstéindischen IT-
Dienstleister Net at Work GmbH durch unseren Kunden
Scapo GmbH.

PROJEKTANFRAGE

Net at Work, ein IT-Dienstleister aus Paderborn, wandte sich an
unseren Kunden Scapo GmbH, einen erfahrenen Spezialisten
far den Aufbau von Ladeinfrastruktur. Net at Work verfugte
bereits Uber zwei Ladepunkte aus dem Jahr 2018. Ziel war es,
den Ladepark um sieben weitere Ladepunkte zu erweitern. Eine
zentrale Frage war, ob der bestehende Netzanschluss fur die
zusdtzliche Last ausreicht.

HERAUSFORDERUNG

Mittelstdndische Unternehmen stehen beim Flottenmanage-
ment und beim Aufbau von E-Ladeinfrastruktur vor dhnlichen
Herausforderungen wie Grofdunternehmen. Die Vertriebs- und
Beratungsintensitat ist bei diesen Projekten oft ebenso hoch
wie bei GroRprojekten. Individuelle Komplexitdten werden
haufig erst vor Ort erkannt, was zu l&dngeren Projektlaufzeiten
fahrt. Diese Unwdagbarkeiten und die dadurch geringeren
Margen stellen die Wirtschaftlichkeit in Frage.

NUTZEN DER avori.lQ

1. Datenaufnahme via Chatbot

Mit dem intuitiven Chatbot erfasste Net at Work muhelos alle
relevanten Kundendaten und sparte wertvolle Zeit.

2. Beratung auf den Punkt

Durch das erstellte Umsetzungskonzept genugte eine
halbstindige Online-Beratung, um alle offenen Fragen zu
Investitionen und Férderungen zu kléren.

3. Schnellere Entscheidung dank Konzept

Auf Basis des Konzeptes mit allen relevanten Informationen zu
Hard- und Software sowie der Gesamtkostenschdtzung wurde
direkt eine Entscheidung getroffen und ein effizienter Vor-Ort-
Termin zur weiteren Planung durchgefuhrt.
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HIGHLIGHTS
EFFIZIENZ

e 25 % mehr Marge
e 75 % Zeitersparnis von der
Anfrage bis zum Auftrag

VORTEILE

e Steigerung der Profitabilitat
e Hohere Kundenzufriedenheit

UWE ULBRICH
Geschaftsfuhrer Net at Work GmbH

“Die professionelle Projektabwicklung
durch die Scapo GmbH einschlieRlich
der Ubersichtlichen Projektkosten-
kalkulation hat es uns erméglicht, eine
fundierte Investitionsentscheidung zu
treffen.




“Dank der intuitiven Benutzer-
oberfldche und der hilfreichen
Videos in der avorilQ, konnte
ich die Datenerfassung schnell

und effizient durchfuhren. Die
Koordination des gesamten
Projekts war ein Kinderspiel.”

BETTINA SCHON

Assistentin der Geschdftsleitung Net at
Work GmbH

PROJEKTABLAUF

Die digitale Plattform avorilQ hat die Projektabwicklung
revolutioniert. Nach der Anfrage erhielt Net at Work einen
personalisierten Zugang zu avorilQ und konnte alle
erforderlichen Daten selbst eingeben. Die Plattform
generierte in kurzester Zeit ein malkgeschneidertes Konzept.
Die einfache Handhabung der Plattform erméglichte eine
schnelle Entscheidung und fuhrte zu einem gut
vorbereiteten Vor-Ort-Termin. Das detaillierte Angebot
wurde direkt akzeptiert.

ERFAHRUNG VERTRIEB

“Der Einsatz von avori.lQ hat unsere Prozesse deutlich effizienter
gemacht. Die automatisierte Konzepterstellung reduziert den
manuellen Aufwand und erméglicht es uns, uns auf die
wesentlichen Aspekte unserer Projekte zu konzentrieren”, so
Daniel Langenstein, Key Account der Scapo GmbH. Projektleiter
Sebastian Buchmann bestdatigt: ,Vor Ort konnten wir dank der
detaillierten Vorbereitung in avorilQ alle wichtigen Punkte
schnell abkldren und unangenehme Uberraschungen
vermeiden. Auch bei der Umsetzung gab es dank der guten
Vorbereitung keine Komplikationen.”

ERGEBNIS

1. 75 % Zeitersparnis

Mit avorilQ konnte der Zeitaufwand fur Vertrieb und
Projektmanagement um beeindruckende 75% reduziert
werden.

2. 25 % héhere Marge

Die Scapo GmbH erzielte in diesem Projekt eine um 25 %
héhere Marge im Vergleich zu durchgefuhrten Projekten mit
dhnlichem Umsatzvolumen.

3. Hochste Kundenzufriedenheit

Der Einsatz von avorilQ hat wesentlich zu einer positiven
Kundenbeziehung beigetragen.
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Gibt es aktuell schon Ladepunkte? Entweder
von Ihnen oder durch die Mieter selbst
installiert.

Fur eine langfristige Planung ist

es sinnvoll, ein Gesamtkonzept

far den Standort zu erstellen. So

sparen Sie Kosten z.B. bei den
Vorbereitungsarbeiten und

kénnen Ihre Ladepunkte spater

einfacher erweitern. Sehen Sie
Wissen Sie schon, wie viele Ladepunte Sie
installieren méchten?

sich dazu das Video unten an.
Alle eingeblendeten Videos
finden Sie Uberigens auch in

unserem

Wissenscenter

Zusatzlich warden wir Innen gerne ein
zukunftsfahiges Konzept far Ihre Immobilie
erstellen.

Daraus ergibt sich, wie viele Ladepunkte Sie
langfristig benétigen. So wissen Sie, wie viele
Ladepunkte aktuell maximal aus technischer
Sicht an Ihrem Standort integriert werden
konnen. AuRerdem ergibt sich daraus, ob Sie
noch zusatzliche, elektrische Leistung fur die
gesamte Umstellung auf E-Mobilitat zur
Verflgung stellen missen.

Sollen wir Ihnen dieses ganzheitliche und
zukunftsfahige Konzept erstellen?

Ja. Das q g :
wéire Nein. Ich benétige nur ein Konzept
hilfreich. far die angegebenen Ladepunkte.

SIND SIE _
BEREIT FUR:

mehr Effizienz?

eine héhere Produktmarge?
mehr Umsatz?

héchste
Kundenzufriedenheit

DEMO BUCHEN

www.avori.energy

DEJAN GRGIC-GROSS
GeschdftsfUhrer Scapo GmbH

‘Die Automatisierung von Beratung
und Konzeptionierung hat unsere
Effizienz in diesem Projekt deutlich
gesteigert, ohne dabei die Qualitat
unserer Projekte zu beeintrdchtigen.”




